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LEI MUNICIPAL N° 130 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021

Institui a Ouvidoria Geral do Municipio,

e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BAIXA GRANDE DO RIBEIRO-PI. FACO
SABER, em cumprimento a Lei Orgédnica Municipal, que a Camara Municipal aprovou e eu

sanciono e promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio, como o6rgdo responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifesta¢Ses relativas as politicas e aos servigos
publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administragio Publica Direta e

Indireta, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art. 2° A Ouvidoria Geral ¢ o érgdo responsavel, de forma prioritaria, pelo acompanhamento
das reclamagGes e denincias relativas & prestagdo dos servigos publicos da administra¢do
plblica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza
que operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagdo, conforme o inc. I do

§ 3° do art. 37 da Constituig@io Federal, podendo receber ainda, sugestdes e elogios.

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
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servi¢o publico;
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I - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdio direta ou indireta de bens ou

servigos a populagio, exercida por 6rgdo ou entidade da administragdo piblica;

III - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou

militar, ainda que transitoriamente ou sem remunerago;

IV — manifestagdes: reclamagbes, dentincias, sugestdes, elogios ¢ solicitages que tenham
como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na

prestacdo e fiscalizag¢do de tais servigos;
V - reclamagéo: demonstragéo de insatisfagéo relativa a servigo publico;

VI - denlincia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagéio de orgéo

de controle interno ou externo;

VII - sugestdio: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas

e servicos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou

atendimento recebido;

Art. 4° A Quvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

I - receber e apurar denuncias, reclamagdes, criticas e pedidos de informagdo sobre atos
considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos ou agentes piblicos do

Poder Executivo;

II - diligenciar junto s unidades da Administragdo competentes para a prestagio por estes, de
informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de

reclamagdes ou pedidos de informagdes, na forma do inc. I deste artigo;

III - cobrar respostas das unidades a respeito das manifestagdes a eles encaminhadas e levar

ao conhecimento da dire¢iio do 6rgdo ou entidade os eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentncias, bem como sobre

sua fonte, providenciando, junto aos 6rgéos competentes, prote¢do aos denunciantes;
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V - informar ao usudrio as providéncias adotadas em razﬁo de seu pedldo, excepcionados os
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casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publicar, mensalmente, relatério de suas atividades e avaliagdo da qualidade
dos servigos publicos municipais;

VII - encaminhar relatério mensalmente de suas atividades ao Prefeito;

VIII — realizar ou apoiar iniciativas de cursos, semindrios, encontros, debates, pesquisas €

treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Geral;

IX - comunicar ao 6rgdo da administragdo direta e indireta competente para a apuragio
usuirio de forma adequada, observando os principios da regularidade, continuidade,

efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;
XII - garantir respostas conclusivas aos usuarios;

XIII - promover a adogdo de mediagdio e conciliagdio entre o usudrio € o 6rgdo ou entidade

publica, sem prejuizo de outros 6rgios competentes.

Art. 5° A Ouvidoria Geral do Municipio compete:

I - criar um sistema informatizado que interligard e unificara todos os 6rgdos municipais,

padronizando o acesso dos usudrios a este canal de acesso da populag@o;

II - orientar a atuagdo dos servidores, promovendo a capacitagdo e o treinamento relacionados

as atividades de ouvidoria;

Il - recomendar a instauragio de procedimentos administrativos para exame técnico das
questdes e a adogdo de medidas necessarias para a adequada prestagdo do servigo publico,

quando for o caso;
IV - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;

V — contribuir para disseminaggio de formas de acesso da populagdo no acompanhamento e

fiscalizagfio da prestagio de servigos publicos municipais.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA @
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Art. 6° Integram a estrutura da Ouvidoria Geral:

I — 01 (um) Ouvidor-Geral, com status e gratificagdo equiparados aos de Secretdrio
Municipal;

II - 01 (um) suplente servidor efetivo designado com status de diretor de departamento

CAPITULO 111
DO OUVIDOR-GERAL

Art. 7° O Ouvidor-Geral designado através de portaria pelo Prefeito Municipal.

§ 1° O servidor designado para atuar como Ouvidor-Geral do Municipio percebera uma

fungdo gratificada equivalente a de Secretaria Municipal.
§ 2° Em caso de férias ou afastamento superiores a 30 (trinta) sera designado seu substituto.

Art. 8° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fun¢des, devera guardar sigilo referente a
informagdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei € o usuario expressamente 0

requerer.
Art. 9° Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

I — implantar a normatizag¢d@io do acesso ao Sistema de Ouvidoria, informando, padronizando e

divulgando os seus procedimentos;

Il - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a Secretaria competente,

monitorando a providéncia adotada por ela;

I1I - responder ao usuario da ouvidoria no prazo legal, garantindo a celeridade da tramita¢do

da demanda;

IV - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade, imparcialidade,

solidariedade e justi¢a, observando os principios constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo piblico municipal.
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VI - propor aos 6rgaos da Admlmstragﬁo Pubhca Municipal direta e indireta, bem como as

entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a instaurag@io de sindicéncias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuracdo das responsabilidades administrativas, civis
¢ criminais, com a ciéncia ou autorizagdo do Secretario da Pasta a qual estd substituindo;

VII - requisitar, diretamente ¢ sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal, informagdes,
certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou denuncias recebidas,

na forma da lei;

VIII - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes € necessdrias ao

aperfeigoamento dos servicos prestados pela Administragéo Publica Municipal & populagéo;

IX - recomendar aos 6rgfios da Administragdo Publica Municipal direta e indireta, bem como
das entidades privadas a adogdo de mecanismos que dificultem e impegam a violagdo do

patrimonio publico e outras irregularidades comprovadas.

CAPITULO IV
DAS MANIFESTACOES

Art. 10° A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagdes em linguagem
clara e objetiva.

Art. 11° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos
termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente pablico.

§ 1° As manifestagSes serfio identificadas, entretanto ndo cabe a Ouvidoria fazer exigéncias
quanto a identificagio que inviabilizem sua apresentag@o.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagéo da
manifestagdo.

§ 3° A identificacfio do requerente é informagio pessoal protegida com restrigdo de acesso nos

termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
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§ 4° No caso de manifestagéo feita por meio eletrdnico, respeltada a leglslat;ao especnfica de

sigilo e protecdo de dados, podera ser requerido meio de certificagio da identidade do

requerente.

§ 5° As manifestagdes apresentadas em outros orgdos da Administragio deverdo ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do Municipio, sob pena de

responsabilidade do agente faltoso.

Art. 12° As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de

comunicacgio:

[ — por meio de formulario eletronico, disponivel no site do municipio;

IT — por correspondéncia convencional,

IIT — no posto de atendimento presencial exclusivo;

IV - telefone tarifado especifico.

Paragrafo unico. A manifestagiio feita verbalmente serd, imediatamente, reduzida a termo.

Art. 13° Recebida a manifestagio a Quvidoria devera classifica-la como reclamagéo,

denuincia, sugestdo, elogio e solicita¢do, de acordo com as defini¢Bes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagdo atribuida pelo usudrio quando do encaminhamento da manifestagéo

podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo estd adequada.

§ 2° As manifestagSes serdio encaminhadas as autoridades responsdveis para as devidas

providéncias, se for o caso.

Art. 14° O procedimento de anélise das manifestagdes observara os principios da eficiéncia e

da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo unico. A efetiva resolugfio das manifestagdes dos usuarios compreende as seguintes

etapas:

I - recepgdo da manifestagéio no canal de atendimento adequado;
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II - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagio com o respectivo nimero de

protocolo;

I1I - anélise e obten¢do de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usudrio.

Art. 15° A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes

recebidas no prazo de até trinta dias uteis contados do recebimento, prorrogavel de forma

justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestagéio, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso necessario,

no prazo maximo de cinco dias uteis, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para a analise
da manifestacdo, em até dez dias uteis a contar do seu recebimento a Ouvidoria devera
solicitar a complementagdo de informagGes que devera ser atendida em até vinte dias uteis,

sob pena de arquivamento da manifestagéo.

§ 3° O pedido de complementagéo de informagdes interrompe uma \inica vez o prazo previsto
no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usudrio, sem

prejuizo de complementages supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagSes e esclarecimentos diretamente aos agentes
publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no

prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 16° Quando a manifestagdo for denincia, desde que contenha elementos minimos de
autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgéo de controle interno ou externo

para as devidas providéncias.

§ 1° - Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusdo do procedimento de apuragédo da
denuncia pelo 6rgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a comunicagdo com o

encaminhamento aos 6rgdos de controle competentes.
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§ 2° - O orgdo de controle interno encaminhard 4 Ouvidoria-Geral o resultado final do

procedimento de apuragdio da dentincia que deverd dar conhecimento ao usudrio acerca dos

desdobramentos da sua manifestagio.

CAPITULO V
DO RELATORIO DE GESTAOQO

Art. 17° A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério de
gestdo, que ira consolidar as informagdes referentes ao recebimento, analise e resposta as
manifestagOes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na

prestacdo dos servigos publicos.

Art. 18° O relatério de gestdo deverd indicar, a0 menos:

I — o nimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;

II — os motivos das manifestagdes;

III - a andlise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pela administragdo piblica nas solug¢ées apresentadas.
Art. 19° O relatorio de gestdo sera:

I - encaminhado ao Prefeito Municipal;

I - disponibilizado na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20° A Ouvidoria elaborara seu regimento interno no prazo de 60 (sessenta) dias apds a
publica¢do desta Lei que sera submetido a apreciagdo do Prefeito Municipal, que o instituird

por Decreto.
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Art. 21° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢iio, revogando as disposi¢cdes em
contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE BAIXA GRANDE DO RIBEIRO,
AOS 30(TRINTA) DIAS DO MES DE NOVEMBRO DO ANO DE 2021 (DOIS MIL E
VINTE E UM).

Esta Lei foi sancionada, promulgadd’e publica ) a0s 30(trinta) dias do més de novembro do
ano de 2021 (dois mil e vinte e um).

AGAMENON NERES ;08 SANTOS

Secretirio Municipal de Administracio
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